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Vedeni FERRAM STROJIRNA, s.r.o. prostfednictvim této politiky kvality stanovuje rozhodujici

zasady a zameéry, které jsou realizovany pro zajiStovani soustavného pinéni pozadavk( a o¢ekavani
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nasich zakaznikd a pro neustalé zlepSovani vykonnosti systému managementu kvality.

| Zaméieni na zakazniky |
Poznavani a analyzovani souc¢asnych i budoucich potfeb a ocekavani nasich zakazniku
Monitorovani a hodnoceni Urovné spokojenosti nasich zakaznikd s dodavanymi produkty
Prokazovatelny systém managementu kvality respektujici naroénost nasich zakazniki

| Vedeni a Fizeni lidi |
Definovani strategickych zamérd a cili a jejich sd&lovani pracovnikim FERRAM STROJIRNA, s.r.o.

Vytvareni pracovniho prostiedi, které pozitivné ovliviiuje plnéni poZadavku na kvalitu a soucasné
dosahovani zameéru a cild vyhlaSenych vedenim FERRAM STROJIRNA, s.r.o.

| Zapojeni lidi |
VyuZivani znalosti, schopnosti a dovednosti pracovniki FERRAM STROJIRNA, s.r.o. pro fizeni procesl
a pro vykonavani pracovnich ¢innosti
Rozvijeni urovné odborné zpulsobilosti pracovniki
Hodnoceni vykonnosti, uznavani osobniho pfistupu a pfinosu pracovnikd FERRAM STROJIRNA, s.r.o0.

| Procesni pfistup

Definovani odpovédnosti, pravomoci a prechodovych mist pro u¢inné a efektivni fizeni a provadéni
procesl

Uplathovani a neustalé zlepSovani procestl pro plnéni pozadavkl nasich zakazniku
Planovani a zajiStovani dostupnosti zdroju potfebnych pro provadéni procest

Systémovy pristup k managementu |

Uplatiiovani a rozvijeni systému managementu kvality dle ustanoveni normy CSN EN ISO 9001:2009 na
vSech urovnich fizeni FERRAM STROJIRNA, s.r.o.

Zajistovani soucinnosti pracovniku pro efektivni pinéni vSech poZadavkl zakazniki FERRAM
STROJIRNA, s.r.o. i zamér{ a cilt vyhlasenych vedenim FERRAM STROJIRNA, s.r.o.

| Neustalé zlep$ovani |
Provadéni analyzy monitorovanych udaju a ziskanych objektivnich informaci
Analyzovani pfi¢in nezadoucich stavil a véasné pfrijimani opatfeni pro zlepsovani kvality
Vyuzivani informaci a podnétl ke zlepSovani vykonnosti a efektivnosti procest

| Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech |
Monitorovani funkce procesu a hodnoceni vykonnosti procest
Monitorovani a hodnoceni konkurence a produktl na trhu
Uplatfiovani tymové prace pro rozhodovani a feSeni problematiky kvality

| Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy |
Monitorovani vykonnosti a hodnoceni zpUsobilosti nasich dodavatel(
Vytvareni a udrzovani vzajemné prospésnych vztahl s nasimi dodavateli
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